E-IHRACAT DESTEKLERi HAKKINDA KARAR

Cumhurbaskani Kararimin Tarihi : 24/08/2022 Sayis1 : 5986
Yayimlandig1 Resmi Gazetenin Tarihi : 25/08/2022 Sayisi : 31934

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Karar, sirketlerin, pazaryerlerinin ve perakende e-ticaret sitelerinin;
e-ihracata hazirlanmasi, yurt dis1 pazarlarda ve pazaryerlerinde Tiirk {iriinlerinin ve
markalarinin gevrim igi sergilenmesi, tanitilmasi, yurt dis1 sipariglere iliskin hizli teslimatin
saglanmasma  iliskin  giderlerinin  desteklenmesi  ve/veya  sirketlerin  e-ihracat
gerceklestirmelerine imkan saglayacak E-Ihracat Konsorsiyumlar: ile Tiirkiye E-ihracat
Platformuna yonelik faaliyetlere iliskin giderlerin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan
(DFIF) karsilanmasina iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 2- (1) Bu Kararda gegen,;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) B2B platformu: Isletmeden isletmeye elektronik ticaret kapsaminda siparis alma
imkan1 sunan araci hizmet saglayici sirketi,

¢) Dijital pazarlama: Uriinlerin pazarlama ve reklam siireglerinin arama motoru, internet
siteleri, sosyal medya, mobil uygulama gibi kanallar araciligiyla dijital ortamlardan yiiriitiilmesi
ile gerceklestirilen ve potansiyel miisterilere uzaktan iletisim araclariyla ulasilmasina imkéan
saglayan pazarlama yontemini,

¢) Dijital pazaryeri tanitimlari: Pazaryerinde tiklama basina 6deme yapilabilen
reklamlarin kullanilmasi suretiyle uygulanan pazarlama yontemleri dahil iiriinlerin ve markanin
pazaryerlerinde on plana ¢ikarilmasina yonelik araci hizmet saglayici sirket tarafindan sunulan
dijital pazarlama hizmetlerini,

d) Elektronik ihracat (E-ihracat): Uzaktan iletisim araglariyla basitlestirilmis giimriik
beyannamesi veya giimriik beyannamesi ile baska bir iilkeye yonelik olarak gerceklestirilen ve
e-ticaret olarak beyan edilen mesafeli mal satigini,

e) E-Thracat Konsorsiyumu: E-ihracati uctan uca yapabilen, dogrudan tiiketiciye ulasan
e-ticaret satig modellerine, yeterli insan kaynag1 ve bilgi birikimine sahip, yurt dis1 depolama
dagitim ve/veya iade yonetim imkanlari ile yurt dis1 pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatgi
sirketlerin {iretimlerini e-ihracata yonlendirmek iizere Bakanlikca E-Ihracat Konsorsiyumu
statiisii verilen sirketleri,

f) (Degisik: 17/01/2026) E-ticaret paydasi: Yurt dis1 pazaryeri tarafindan is ortagi olarak
taninan veya ilgili iilkede ugtan uca e-ticaret ¢dziimleri sunan firma, kurum veya kuruluslari,

g) Isbirligi kurulusu: Bakanlik tarafindan belirlenen kamu kurum ve kuruluslarini,
sektorel cati kuruluslarini ve mal/e-ticaret sektdrlerindeki diger kuruluslar ile E-Ihracat
Konsorsiyumlarini,

g) Pazaryeri: Elektronik ticaret pazaryerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin
mal teminine yonelik alici ve saticilarin, elektronik ortamda mal ticaretine yonelik olarak
sOzlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan, is merkezi Tiirkiye’de bulunan
elektronik ticaret araci hizmet saglayici sirketleri ve bunlarin aracilik hizmetlerini sundugu
elektronik ticaret ortamini,
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h) Perakende e-ticaret siteleri: Kendi markasina ait e-ticaret sitesi tizerinden perakende
magazacilik satiglar1 gerceklestiren, toplam satis hasilatinin en az iigte ikisi ¢evrim i¢i olan ve
is merkezi Tiirkiye’de bulunan elektronik ticaret hizmet saglayici sirketleri,

1) Siparis Karsilama: E-ihracat kapsaminda sirketin yeni bir siparisinin, son varig
noktasindaki depo hizmetlerinden varis iilkesindeki miisteriye ulastirilmasini,

1) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanununun 124 iincii maddesinde
belirtilen sirketler ile 24/4/1969 tarihli ve 1163 say1l1 Kooperatifler Kanunu ile 1/6/2000 tarihli
ve 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde
ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikleri,

J) Yararlanicilar: E-ihracata yonelik ikinci boliimde sayilan desteklerden faydalanabilen
sirketler, E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri, pazaryerleri ve B2B
platformlarini,

K) (Degisik: 17/01/2026) Yurt dis1 pazaryeri: Yurt disinda yerlesik veya tigten fazla
yabanci iilkede faaliyet gdsteren pazaryerlerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yararlanicilara Yonelik Destekler

Pazara giris rapor destegi

MADDE 3- (1) E-lhracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerlerinin yurt disinda e-ticarete iliskin pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin
olusturulabilmesi amaciyla satin aldiklar1 sektor, iilke ve e-ihracat odakli raporlara iliskin
giderleri %50 oraninda ve yillik 1.500.000 TL’ye kadar desteklenir.

Dijital pazaryeri tanitim destegi

MADDE 4- (1) Sirketlerin, E-Thracat Konsorsiyumlarmin ve perakende e-ticaret
sitelerinin; yurt dis1 pazaryerleri iizerinden gergeklestirdigi dijital reklam iizerinden donen
toplam satiglarinin %20°sini agsmayan dijital pazaryeri tanitim giderleri %50 oraninda her
pazaryeri i¢in 3 (ii¢) y1l siiresince desteklenir. Bu destek, sirketlerin kademelerine gore yillik
7.500.000 TL’yi, perakende e-ticaret siteleri igin yillik 15.000.000 TL’yi, E-Ihracat
Konsorsiyumlari i¢in yillik 25.000.000 TL’yi gegemez.

E-ihracat tamitim destegi destegi

MADDE 5- (1) E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri, B2B
platformlar1 ve pazaryerlerinin, 4 tincii madde kapsaminda belirtilen tanitim faaliyetleri harig,
Bakanlikc¢a belirlenen diger pazarlama faaliyetlerine iliskin giderleri %50 oraninda ve her iilke
icin 3 (ii¢) y1l siiresince desteklenir. Bu destek, B2B platformlari i¢in yillik 4.000.000 TLyi,
E-Thracat Konsorsiyumlari i¢in yillik 15.000.000 TL’yi, perakende e-ticaret siteleri i¢in yillik
25.000.000 TL’yi, pazaryerleri igin y1illik 30.000.000 TL’yi gegemez.

Siparis karsilama hizmeti

MADDE 6- (Degisik: 17/01/2026)

(1) Sirketlerin, E-Ihracat Konsorsiyumlarinm, perakende e-ticaret sitelerinin ve
pazaryerlerinin ilgili tilkedeki toplam e-ticaret satiglarinin %10 unu agsmayan siparis karsilama
hizmetlerine iliskin giderleri %50 oraninda her bir iilke i¢in en fazla 3 (ii¢) yil olmak iizere
desteklenir.

(2) (Miilga: 17/01/2026)
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(3) Bu madde kapsamindaki destekler, sirketlerin kademelerine gore yillik 7.500.000
TL’yi, pazaryerleri icin yillik 15.000.000 TL’yi, perakende e-ticaret siteleri ve E-Ihracat
Konsorsiyumlari i¢in yillik 25.000.000 TL’yi gegemez.

Yurt dis1 pazaryeri entegrasyon destegi

MADDE 7- (1) E-ihracat Konsorsiyumu, perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerlerinin,
yurt dis1 pazaryerleri ve yurt dis1 pazaryerlerine iliskin yurt i¢inde yapacaklari entegrasyon
hizmetlerine ait giderleri, en fazla 6 (alt1) pazaryeri entegrasyonu igin %50 oraninda ve
pazaryeri basina 3 (li¢) yil siiresince, bir entegrasyon i¢in en fazla 200.000 TL’ye kadar
desteklenir.

Cevrim ici magaza ve hedef iilke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmet destegi

MADDE 8- (1) Sirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumlarinin ve perakende e-ticaret
sitelerinin hedef iilkelerin yurt dis1 pazaryerlerinde g¢evrim i¢i magaza acilmasina, bu
magazalarin yillik 6demelerine ve {ilkelerin e-ticaret paydaslarindan alacaklari hizmetlere
iliskin giderleri, her iilke i¢in 3 (ii¢) y1l siiresince, %50 oraninda olmak iizere E-lhracat
Konsorsiyumlari i¢in yillik en fazla 3.000.000 TL’ye, diger yararlanicilar yillik en fazla
1.500.000 TL’ye kadar desteklenir.

Pazaryeri komisyon gideri destegi

MADDE 9- (1) Sirketlerin, E-lhracat Konsorsiyumlar1 ve perakende e-ticaret
sitelerinin; yurt digi pazaryerleri iizerinden gerceklestirilen hedef iilkelerdeki pazaryeri
komisyon giderleri 3 (ii¢) yil siiresince ve %50 oraninda desteklenir. Bu destek, sirketlerin
kademelerine gore yillik 750.000 TL’yi, perakende e-ticaret siteleri igin yillik 2.500.000 TL yi,
E-Thracat Konsorsiyumlar1 i¢in yillik 3.000.000 TL’yi gecemez.

Yararlamcilara iliskin iist limitler

MADDE 10- (1) 4 tncii, 6 nc1 ve 9 uncu maddeler kapsamindaki desteklere iliskin
destek oraninin hesaplanmasinda Tiirk triinlerinin satis orani ile Marka ve TURQUALITY®
destek programi kapsamindaki markal1 {iriinlerin satig orani esas alinir.

(2) Bu boliim kapsamindaki desteklerden, sirketler kademelerine gore yillik en fazla
15.000.000 TL’ye, E-Thracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yillik
en fazla 45.000.000 TL’ye, B2B platformlart y1llik en fazla 4.000.000 TL’ye kadar desteklenir.

. UCUNCU BOLUM
Isbirligi Kuruluslarina Yonelik Destekler

Sektorel ticaret ve alim heyeti destegi
MADDE 11- (Miilga: 17/01/2026)

E-ihracat tamitim projesi destegi

MADDE 12- (1) (Degisik: 17/01/2026) Isbirligi kuruluslarmin e-ticaret ve genel
perakende iiriinlerinin, Bakanlik (IThracat Genel Miidiirliigii) tarafindan uygun gériilen yurt digt
pazaryerlerinde ve dijital platformlarda tanitilmasi amaciyla Bakanliga sunacaklari proje
kapsaminda gerceklestirecekleri tanitim, danigmanlik, pazar arastirmasi calismast ve
raporlarina iligkin giderleri, ayn1 anda en fazla 2 (iki) proje i¢in, proje basina en az 1 (bir) en
fazla 4 (dort) yil siiresince yillik 4.000.000 TL’ye kadar %50 oraninda desteklenir.

(2) E-ihracat tanitim desteginden isbirligi kuruluslar1 ayni iilkede en fazla 2 (iki) proje
icin yararlandirilir.
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E-ihracati gelistirme projesi destegi
MADDE 13- (Miilga: 17/01/2026)

Tiirkiye E-Ihracat Platformu destegi
MADDE 14- (Miilga: 17/01/2026)

E-ihracat destek programlari ve proje esash desteklerin yiiriitiilmesi

MADDE 15- (1) Bu Kararin uygulanmasi igin Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinin e-ihracat
desteklerine iligkin yazilim, istihdam, egitim, organizasyon, tanitim, danigmanlik ve rapor
giderlerinin tamamu yillik en fazla 30.000.000 TL’ye kadar desteklenir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hedef iilkeler

MADDE 16- (1) Bu Karar kapsaminda belirtilen destek oranlari, Bakanlik¢a e-ihracata
yonelik belirlenen hedef iilkeler i¢in 20 (yirmi) puana kadar artirilabilir. Bu destekler, ilgili
tilkeler Bakanlikga belirlenen hedef iilkeler listesinde yer aldigi siirece uygulanir.

(2) (Degisik: 17/01/2026) 7 nci ve 8 inci maddelerdeki destekler, Bakanlik¢a belirlenen
e-ihracata yonelik hedef tilkelerden pazara giris sartlarina baglh olarak Bakanlik¢a belirlenen
iilkelere yonelik verilir.

(3) (Ek: 17/01/2026) 7 inci, 8 inci, 9 uncu ve 12 nci maddelerdeki destekler i¢in hedef
iilke ilave puani uygulanmaz.

(4) (Ek: 17/01/2026) Bu Karar kapsaminda 6denecek destek miktari, her haliikarda
destege konu giderlerin %75’ini asamaz.

E-ihracat Konsorsiyumu

MADDE 17- (1) E-ihracat Konsorsiyumu biinyesindeki sirketler, biinyesinde
bulundugu E-Ihracat Konsorsiyumunun satis yaptig1 iilkelerdeki yurt disi pazaryerlerinde dijital
pazaryeri tanitim, siparis karsilama ve pazaryeri komisyon gideri desteklerine iliskin olarak
destek miiracaatinda bulunamazlar.

Ust limitlerin giincellenmesi
MADDE 18- (1) Bu Karar kapsamindaki destek iist limitleri her takvim yil1 baginda
(TUFE + YI-UFE)/2 oraninda giincellenir.

Uygulama

MADDE 19- (1) Destek basvuru kosullar1 ve siireclerine iligkin usuller, destek
bagvurularin1 sonuglandirmaya yonelik istenen bilgi, belge ve uygulamaya dair hususlar
genelgeler ile belirlenir.

(2) Desteklenecek giderler ile faaliyetlerin uygulamaya yonelik detay tanimlari ve alt
kirtlimlari, bu Kararda belirtilen st limitler dahilinde destek unsurlart bazinda limitlerin
kademelendirilmesi ve kisitlandirilmasi, destekten faydalanacak yararlanicilar/isbirligi
kuruluslariin ~ niteliklerinin ~ belirlenmesi, = kademelendirilmesi  ile  performans
degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar genelgeler kapsaminda diizenlenir.
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Miieyyide

MADDE 20- (1) Bu Karar kapsaminda haksiz ve/veya yersiz olarak alindigi tespit
edilen destek 6demeleri, ilgililerden 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ergcevesinde tahsil edilir.

(2) (Degisik: 17/01/2026) Bu Karar kapsaminda yararlanicilar/isbirligi kuruluslari
tarafindan yaniltici bilgi/belge ibraz edildiginin ya da yaniltict beyanda/taahhiitte
bulunuldugunun tespiti halinde, bahse konu yararlanicinin/isbirligi kurulusunun ilgili bagvuru
dosyasi degerlendirmeye alinmaz ve yararlanici/isbirligi kurulusu miieyyidenin tebliginden
itibaren 6 (alt1) ay boyunca ilgili donemdeki harcama ve faaliyetleri i¢in destek bagvurusunda
bulunamaz. Bu fikrada belirtilen miieyyide uygulanmadan once bagvurusu yapilmis ancak
sonuglandirilmamis destek bagvuru dosyalarinda da benzer durumun tespiti halinde bu dosyalar
da destek kapsamindan ¢ikarilarak bu fikradaki miieyyide uygulanir.

(3) (Degisik: 17/01/2026) Bu Karar kapsaminda yararlanicilar/isbirligi kuruluslari
tarafindan yaniltic1 bilgi/belge ibraz edilmesi ya da yaniltict beyanda/taahhiitte bulunulmasi
suretiyle destek 6demesi alindiginin tespiti halinde haksiz olarak alindigi tespit edilen destek
Odemeleri, ilgililerden 6183 sayili Kanun hiikiimleri cercevesinde tahsil edilir. Ayrica,
yararlanicilar/isbirligi kuruluslar1 miieyyidenin tebliginden itibaren 1 (bir) yil boyunca ilgili
doneme ait harcama ve faaliyetleri i¢in destek bagvurusunda bulunamaz. Bu fikrada belirtilen
mieyyide uygulanmadan Once basvurusu yapilmis ancak sonuglandirilmamis destek basvuru
dosyalarinda da benzer durumun tespiti halinde bu dosyalar da destek kapsamindan ¢ikarilarak
bu fikradaki miieyyide uygulanir.

(4) ikinci ve/veyaiigiincii fikralarda sayilan fiillerin tekrarlanmasi halinde,
yararlanicilarin/igbirligi kuruluslarinin bu Karar kapsamindaki tiim destek basvurulari siiresiz
reddedilir ve yararlanici/isbirligi kurulusu destek kapsamindan ¢ikarilir.

(5) Ayni harcama kalemi i¢in, yararlanicilarin/igbirligi kuruluslarinin bu Karar disinda
baska bir mevzuat/program kapsaminda destek aldiklarinin tespiti halinde, bu durum yaniltici
beyanda/taahhiitte bulunulmasi olarak degerlendirilir ve ikinci, tigiincii ve dordiincti fikralar
cercevesinde islem tesis edilir.

(6) Destek kapsamindaki faaliyetler ¢ercevesinde hizmet saglayanlarin bu Kararin amag
ve hiikiimlerine uygun olmayan faaliyetlerinin veya yaniltici bilgi ve belge tanzim ettiklerinin
tespiti halinde, ilgili faaliyetler destek kapsamindan ¢ikarilir. Yararlanici/isbirligi kuruluslar
s6z konusu hizmet saglayanlardan bu Karar kapsaminda 10 (on) yil siiresince hizmet alamaz.

izleme ve degerlendirme

MADDE 21- (1) Bakanlik, yararlanicilarin ve igbirligi kuruluslarinin faaliyetlerini izler
ve degerlendirir. Yararlanicilarin ve igbirligi kuruluslarinin gerceklestirdigi faaliyetlerin bu
Kararin amag ve hiikiimlerine uygun bulunmamasi veya usuliine uygun ve onaylanan sekilde
yiiriitiilmediginin tespit edilmesi durumunda yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin ilgili
destek bagvurusu degerlendirmeye alinmaz.

Yetki

MADDE 22- (1) Bu Kararin uygulama usul ve esaslarina iligkin genelgeleri ¢ikarmaya
ve yiirilirliik tarihini belirlemeye, uygulamaya iliskin talimatlar vermeye, uygulamada ortaya
cikacak miicbir sebep, 6zel ve zorunlu durumlar ile ihtilaflar1 tanimlamaya ve inceleyip
sonuclandirmaya, miicbir sebep hallerinde ilave destek siiresi vermeye, destek unsurlarinin
icerigini belirlemeye, bu Karar hiikiimleri ¢ercevesinde desteklenecek yararlanicilar/igbirligi
kuruluglarin1  ilgili  strateji/hedef ve  politikalar  cercevesinde  tespit  etmeye,
yararlanicilarin/igbirligi kuruluslarinin performansini degerlendirmeye, gerekli goriilmesi
durumunda destek oranlarini ve {ist limitlerini oran, tutar, siire ve sektdr itibariyla sinirlamaya,
bu Kararda belirtilen sinirlar1 agsmamak kaydiyla yararlanicilart ihracatlarina gore
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kademelendirmeye ve farklilastirmaya, yararlanicilar/isbirligi kuruluslarini destek siiresi
dolmadan kapsam disina ¢ikarmaya ve ddenecek destek miktarint her tiirlii kamu alacagina
karsilik mahsup etmeye ve biitge imkanlar1 ¢er¢evesinde destek kapsaminda degerlendirilecek
harcama ve destek 6deme miktarlarini kisitlamaya Bakanlik yetkilidir.

GECICi MADDE 1- (1) Bu Karar kapsaminda tanimlanan ve 18/5/2020 tarihli ve 2564
sayill Cumhurbaskan1 Karar1 ile yiiriirliige konulan Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda desteklenen pazaryeri ve perakende
e-ticaret siteleri, bu Kararin yayimi tarihinden itibaren Bakanlik¢a belirlenen siire ve usulde bu
Karar kapsamindaki desteklere bagvurabilir.

GECICI MADDE 2- (Ek: 17/01/2026) (1) Bu maddeyi ihdas eden Karar ile yiiriirliikten
kaldirilan 6 nc1 maddenin ikinci fikrasi ile 11 inci, 13 {incii ve 14 {incii maddeler kapsaminda,
bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce destek 6n onay basvurulart onaylanmis destek
basvurulart i¢in s6z konusu hiikiimler ilgili destek siirelerinin sonuna kadar uygulanmaya
devam olunur.

Yiirirlik
MADDE 23- (1) Bu Karar yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 24- (1) Bu Karar hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

24/8/2022 TARIHLI VE 5986 SAYILI CUMHURBASKANI KARARI iLE YORURLUGE
KONULAN KARARA EK VE DEGISIKLiK GETIREN KARARLARIN YURURLUGE
GIiRiS TARIHLERINI GOSTEREN TABLO

EKk ve Degisiklik
Getiren Karar
%T;ﬁ::fﬁ:;gﬁ? 5986 Sayih Clll}lhlll‘bﬁ?kanl Karan ile Yiiriirlige Yug;ll:il;lge
Kararinmn Konulan Yonetmeligin Degisen Maddeleri Tarihi
Tarihi | Numarasi
16/01/2026 10881 2,6,11,12,13,14,16,20, Gegici Madde 2 17/01/2026
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